VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY INTERNETOVEJ STRANKY
WWW.KATARINAKRALOVA.SK PRE SPOTREBITELOV

CLANOK I. VYMEDZENIE POJMOV

1. Prevadzkovatelom internetovej stranky https://www.katarinakralova.sk/ je:

Obchodné meno: Mgr. Katarina Kralova

so sidlom: Osloboditelov 608/73A, Rajecké Teplice, 013 13, Slovenska republika

ICO: 52 554 724

DIC: 1082478595

zapisana v Zivnostenskom registri Okresného tradu Zilina, &islo Zivnostenského registra: 580-66037

2.V rozsahu zmluvnych stran je preddvajicim:

Obchodné meno: Mgr. Katarina Kralova

so sidlom: Osloboditelov 608/73A, Rajecké Teplice, 013 13, Slovenska republika

ICO: 52 554 724

DIC: 1082478595

zapisana v Zivnostenskom registri Okresného tradu Zilina, &islo Zivnostenského registra: 580-66037
(dalej aj ako ,,predavajuci“).

3. Dodavatelom tovarov a sluzieb pontkanych na webstranke https://www.katarinakralova.sk/ je predavajuici. Tovary a sluzby
méze preddvajuci poskytovat aj daldimi formami elektronickej komunikacie (napr. e-mailom).

4. Kupujucim je kazdy navstevnik webstranky, ktory prostrednictvom webstranky (alebo dalsimi formami elektronickej komu-
nikacie) vytvoril objednavku, bez ohladu na skutoénost ¢i kona ako fyzicka osoba alebo pravnicka osoba. S ohladom na zakon
250/2007 o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov (dalej aj ako ,,zakon o ochrane spotrebitela”) a na zakon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preda-
vajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej aj ako ,,zakon o ochrane spotrebitela na dialku“) a sa spotrebitelom ro-
zumie fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekond v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti,
zamestnania alebo povolania.

5. Tieto vSeobecné obchodné podmienky platia aj pre obchodné vztahy uzatvorené prostrednictvom inych foriem elektronicke;j
komunikacie, napr. e-mailom a pod.

6. Tovarom alebo sluzbou su vSetky produkty zverejnené na webstranke, prip. dohodnuté aj inou formou.

7. Objednavka vznika potvrdenim procesu objedndvania na webstranke vyberom tovarov alebo sluzieb kupujidcim vratane kom-
pletného a spravneho vyplnenia objednavkového formularu a kliknutim na tlacidla ,,Objedndavka s povinnostou platby”. Uvedené
v3ak nemozno povazovat za potvrdenie objednévky zo strany predavajiceho v zmysle €l. Ill., bodu 3 tychto vieobecnych obchod-
nych podmienok.

8. Kupujuci si je plne vedomy povinnosti vyplyvajucim mu z elektronickej komunikacie predovSetkym prostrednictvom web-
stranky, e-mailovej komunikacie ako aj telefonickej komunikacie.

9. Organ dozoru: Slovenska obchodna indpekcia (SOI), Inpektorat SOI pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, P. 0. BOX B-89, 011 79
Zilina 1, Odbor vykonu dozoru, email: za@soi.sk, tel. ¢. 041/763 21 30, 041/724 58 68, fax ¢. 041/763 21 39.

CLANOK II. CENA

1. VSetky uvadzané ceny pri tovare su konecné. Nie sme platitelia DPH.

2. Predavajuci je viazany cenou uvedenou na webstranke, alebo formou e-mailu v momente vykonania nakupu.

3.V pripade individudInej objedndvky na mieru sa cena stanovi a bude konzultovana s kupujicim, a v pripade akceptacie sumy
kupujucim bude objednavka ndsledne potvrdena. Pri grafickych a fotografickych sluzbach sa cenova ponuka vytvara na mieru
podla doruc¢eného zadania - jeho naroc¢nosti a charakteru, so zohladnenim na Ucel pouzitia. Pozostdva z predpokladaného ¢asu
straveného pri tvorbe diela a hodinovej sadzby v rozmedzi od 15 do 30 eur. V cenovej ponuke je uvedené aj mnozstvo prace, kto-
rému tato ponuka zodpoveda. Praca nad ramec tohto mnoZstva sa Uctuje zvlast podla hodinovej sadzby. Priplatok za urychlené

vybavenie objednavky je 5 eur/hod.

CLANOK I11. OBJEDNAVKA



1. Objednavka vznika potvrdenim procesu objednavania na webstranke vyberom tovarov alebo sluzieb kupujucim vratane kom-
pletného vyplnenia objednavkového formularu.

Pre korektné vybavenie objednavky je potrebné vyplnit poZzadované Udaje v objednavke a zvolit si moznosti dopravy a platby za
objednany tovar alebo sluzby

Objednavka vznika aj zadanim a potvrdenim objednavky inou formou (zmluvou, e-mailom, telefonicky), nez je spomenuty v ¢l. Il
bod 1. Ak je zmluva uzatvorena inou dohodnutou formou (napr. emailom, alebo inym prostriedkom elektronickej komunikacie)
uplatnia sa tieto vSeobecné obchodné podmienky primerane.

2. Kupujuci zaslanim objedndvky suhlasi s cenou objednanych tovarov a sluzieb, a teda objednavka sa stava pre spotrebitela
zavaznou, pri¢om je odoslanim objednavky viazany k zaplateniu kdpnej ceny objednaného tovaru. Pri sluzbach bude kupujicemu
na zaklade objedndvky vytvorena cenova ponuka na odsuhlasenie.

3. Potvrdenim objednavky alebo cenovej ponuky zo strany kupujiceho resp. preddvajiceho sa uzatvara kipna zmluva, prip.
zmluva o vykonani sluzby, ktorud je mozné menit, rusit alebo dopliat len na zaklade vzdjomnej dohody medzi kupujicim a preda-
vajucim, ak zakon alebo iny pravny predpis neustanovuje inak (dalej aj ako , potvrdenie objednavky”).

4. Kupujucemu je po vytvoreni objednavky na webstranke automaticky generovany e-mail s potvrdenim prijatia objednavky.
Tento e-mail vSak nemozno povazovat za Potvrdenie objednavky. V pripade inej elektronickej komunikacie sa uplatni tento odsek
primerane.

5. Kupujuci si objednéva vytvorenie grafiky alebo fotografii podla jeho poZiadaviek a zadania. Zadanie je nutné dodat v ¢o naj-
konkrétnejSej podobe s potrebnymi podkladmi. Po potvrdeni objedndvky predavajicim sa spracuje dané zadanie podla vopred
dohodnutych podmienok a navrhy sa poslu kupujicemu na pripomienkovanie.

6. Zavaznou objedndavkou klient zaroven vyjadruje svoj suhlas s tymito obchodnymi podmienkami
a potvrdzuje, Ze sa s nimi oboznamil.

7. Objednavku s ¢asom pripravy zadania do 5 hodin je potrebné zaslat s kompletnou dokumentaciou a instrukciami minimalne 1
tyzden pred terminom odovzdania. Objednévka, ktora si vyzaduje viac hodin prace (6 hodin a viac), je potrebné zadat minimalne
1 mesiac pred terminom odovzdania. Za prednostné vyhotovenie diela (urychlené vybavenie) je Uctovany priplatok (v zmysle ¢l.

II. tychto podmienok).

CLANOK IV. PLATOBNE PODMIENKY

1. Za tovar a sluzby na webstranke je mozné platit nasledovnymi spésobmi:

- bezhotovostne prevodom na bankovy ucet preddvajuceho na ziklade vystavenej zalohovej faktury alebo faktury
- bezhotovostne vkladom na bankovy ucet preddvajuceho na zaklade vystavenej zalohovej faktury alebo faktury

- dobierkou v hotovosti alebo kartou pri prevzati tovaru od kuriéra,

- dobierkou v hotovosti alebo kartou pri osobnom odbere vo vydajni zasielok,

Poplatky pre jednotlivé moznosti platieb st uvedené v ¢l. VI tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.

2. Predavajlci moze poskytnut kupujicemu moznosti zliav:
a) zlavu z ceny za registraciu,

b) zlavu za opakovany nakup,

c) zlavu na zéklade jednorazového zlavového kupdnu,

d) dalsie blizsie nespecifikované zlavy.

Poskytované zlavy nie je mozné kumulovat/ kombinovat.

1. Faktdra (dariovy doklad) ma naleZitosti dariového dokladu podla zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov. Faktura je splatna bez akychkolvek zrdZzok do 7 kalendarnych dni od datumu odoslania, ak nie je dohodnuté
inak. Za datum zdanitelného plnenia sa povazuje den, ked' bol tovar dodany zdkaznikovi.

2. Platobna povinnost zakaznika je splnena az vtedy, ked' sa fakturovana Ciastka v plnej vyske pripise na bankovy ucet predavaju-
ceho.

3. Za kazdy deri omeskania so zaplatenim kupnej ceny sa Kupujlci zavazuje zaplatit zmluvnui pokutu za omeskanie so zaplatenim
vo vyske 0,1 % kupnej ceny za kazdy defi omeskania. V pripade omeskania uhrady ceny dlh3ieho ako 60 dni od datumu splatnosti
faktury sa zakaznik zavazuje zaplatit predavajicemu zmluvnu pokutu vo vyske 15 % z kazdej nezaplatenej faktury. Zaplatenie
zmluvnej pokuty v Ziadnom pripade nelimituje pravo predavajuceho na ndhradu spdsobenej Skody.

4.V pripade omeskania Uhrady ceny si predédvajuci vyhradzuje pravo pozdrzat alebo zrusit rozpracované objednavky zakaznika az
do Uplného zaplatenia ceny.



5. Pri uzatvérani prvého zmluvného vztahu s novym zakaznikom si predavajuci vyhradzuje pravo Ziadat Ghradu ceny od zékaznika
vopred. Platbu vopred méze tiez predavajlci pozadovat v pripade, ze ddjde u zakaznika k omeskaniu Uhrady ceny, alebo vzniknu
dovodné pochybnosti o platobnej schopnosti zékaznika. V tychto pripadoch si predavajuci vyhradzuje pravo viazat dalSie dodavky
tovaru na poskytnutie adekvatnej zdbezpeky.

6. Zakaznik méze zrusit este nesplnenu objednavku pisomnym oznamenim predavajicemu. Upozorriujeme, Ze objednévky na
produkty zhotovené na zédkazku (na mieru) nie je mozné zrusit a v pripade odstupenia od zmluvy treba uhradit celd sumu do-
vtedy odrobenej prace, ak sa doddvatel a spotrebitel nedohodne inak.

9.V pripade Ze nebolo dohodnuté inak, zdlohové platby sa nevyzaduju.

10. Po odovzdani diela na mieru (grafické prace, fotografie) bude klientovi elektronicky doru¢ena faktura so splatnostou 7 dni.:
A, vo vyske 100% ceny sluzby
B, v pripade Ze bola po dohode uhradena zalohova platba, suma na fakture zodpoveda rozdielu plnej vysky dohodnute;j
sumy a uhradenej zalohy.
Sucastou zavaznej objednavky je povinnost klienta zaplatit dohodnutl sumu dodavatelovi za objednané dielo po jeho odovzdani,
v lehote uvedenej na fakture.

CLANOK V. DODACIE PODMIENKY

1. Ak nie je pri tovare alebo sluzbe uvedené inak, nebolo dohodnuté inak alebo nebola priamo pri tovare alebo sluzbe uvedena
dihsia dodacia lehota, je predavajuci povinny do 30 dni od potvrdenia objednavky dodat kupujicemu tovar v zmysle potvrdene;j
objednavky. Ak predévajuci nesplnil svoj zavazok dodat vec v lehote podla prvej vety, kupujuci ho moze vyzvat, aby dodal vec v
nim poskytnutej dodatocnej primeranej lehote. Ak predavajuci nedoda vec ani v tejto dodatocnej primeranej lehote, kupujuci je
opravneny odstupit od zmluvy.

2. Ak je tovar skladom je expedovany podla kapacitnych moznosti v ¢o najkratSom case.

3. Ak sa v objednavke nachadza viacero tovarov a sluzieb a ¢ast z nich nie je skladom, informujeme o tom kupujiceho s moznos-
tami ¢iasto¢nych dodévok.

4. Spolu s tovarom je zdkaznikovi zaslana faktura (dariovy doklad), zarucny list a dokumenty suvisiace s tovarom. Pri grafickych a
fotografickych sluzbach je faktura odoslana elektronicky prostrednictvom emailu.

5. Za miesto plnenia sa povazuje miesto, do ktorého je tovar dodavany.
6. Predavajuci realizuje dopravu ku kupujucemu prostrednictvom:
a) kuriérskej spolocnosti (aj prostrednictvom vydajni tychto spoloénosti),

b) osobne na zvolenej prevadzke uvedenej v objednavke.

7. Grafické prace a fotografie sa dodavaju elektronicky cez ulozisko, ak nie je dohodnuté inak. Jedna sa o digitalne subory vo for-
matoch potrebnych pre naplnenie ucelu vystupu.

V pripade zaujmu je mozné zabezpecit aj tla¢ a vyrobu cez externych doddavatelov, ktori svoje sluzby fakturuju priamo klientovi.
Objednavky sa klientovi poslu bud’ prostrednictvom Slovenskej posty, pripadne sa dorucia inym dohodnutym spdsobom.

Cena postovného sa odvija od aktualneho cennika Slovenskej posty alebo kuriérskej spolo¢nosti, charakteru a vahy zasielky.

8. Dodavatel sa zavazuje odovzdat dielo vo vopred dohodnutom termine, za dohodnutt cenu.

Podmienkou pre véasné dodanie produktu je sucinnost kupujuceho, t.j. dodanie vsetkych potrebnych podkladov, komunikacia
objasnujuca nejasnosti v zadani, komunikacia o cenovej ponuke a jej odsuhlasenie (¢o sa povaZuje za zavaznu objednavku), zro-
zumitelné dodanie pripomienok k ndvrhom, schvalenie findlneho navrhu klientom, a pod.

CLANOK VI. POPLATKY ZA PREPRAVU, BALNE A MOZNOSTI PLATIEB

1.0bjednavky sa klientovi poslu bud’ prostrednictvom Slovenskej posty, pripadne sa dorucia inym dohodnutym spésobom. Cena
postovného sa odvija od aktualneho cennika Slovenskej posty alebo inej kuriérskej spolo¢nosti, charakteru a vahy zasielky. O cene
postovného bude zdkaznik informovany vopred.

2. Doba dodania tovaru zavisi od tretich stran, t. j. kuriérskych spolo¢nosti.

3. Predavajlci sa méze s kupujicim dohodnut aj na inom postupe pri zasielani tovaru alebo sluzieb ako aj cien za tieto sluzby.

4. Preddvajuci moze zaslat tovar ktory je okamzite dostupny kupujicemu a zvy$nu Cast objednavky doruci dodatoc¢ne v zakonnej



lehote, avsak za predpokladu, Zze kupujucemu nebude Uctované Ziadne dodatocné postovné, okrem toho, ktoré bolo zapocitané v
objedndvke.

CLANOK VII. PREVOD VLASTNICKEHO PRAVA

1. Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo ku tovaru zaplatenim celej kipnej ceny za tovar, vratane nakladov na dodanie, najskor
vSak prevzatim tovaru.

2. Tovar alebo sluzby, na ktoré sa vztahuje este vlastnicke pravo predavajiceho, si predévajuci vyhradzuje pravo v pripade uplat-
nenia reklamacie kupujicim, vybavit aZ v momente Uplného zaplatenia predmetu kidpnej zmluvy.

CLANOK VIII. PRAVO SPOTREBITELA VRATIT TOVAR BEZ UDANIA DOVODU A POUCENIE SPOTREBITELA

1. Spotrebitel ma na zaklade zdkona o ochrane spotrebitela na dialku podla ustanoveni § 7 a nasledujucich pravo odstupit od
kipnej zmluvy do 14 kalendarnych dni odo diia prevzatia tovaru. Ak predmetom kupnej zmluvy je dodanie tovaru, spotrebitel ma
pravo odstupit od zmluvy aj pred dodanim tovaru.

2. Spotrebitel je povinny, ak toto pravo chce vyufzit,

a) pisomne odstupit od kiipnej zmluvy v listinnej podobe a osobne dorucit toto odstlpenie najneskdr v posledny deri uréenej le-
hoty na kontaktnu adresu predavajiceho alebo toto odstipenie odovzdat na postovu prepravu najneskér v posledny den lehoty
do sidla predavajuceho,

b) odstupit elektronickou formou, napr. emailom a to tak, Ze je z prejavu jednoznacne zrejmy Gmysel spotrebitela odstupit od
zmluvy.

Spotrebitel je povinny po ozndmeni o odstUpeni od zmluvy zaslat alebo dorucit osobne predmet zmluvy od ktorej odstupuje
spolu so vsetkou dokumentaciou — napr. originalom faktury, navodom a inou dokumentaciou k tovaru, ktora mu bola dorucend
spolu s tovarom, najneskor viak do 14 dni odo dria odstupenia. Odporucame kupujucim, aby si vyhotovili pre vlastnu potrebu
kopiu faktury a tovar posielali doporucene

a ako poistenu zasielku. Na odstupenie od zmluvy mozete vyuzit formular odstipenia od kiipnej zmluvy, ktory je potrebné vypl-
nit. Formular ndjdete na zakladnej stranke v dolnej ¢asti, pricom je aj sic¢astou e-mailového potvrdenia objednévky.

3. Upozornujeme, Ze predavajuci neprevezme tovar, ktory mu bol odoslany prostrednictvom dobierky.

4. Prevadzkovatel webstranky vrati zaplatené plnenie za tovar/sluzbu vratane nikladov na dopravu v zmysle ust. § 9 ods. 3)
zakona o ochrane spotrebitela na dialku ako i ndkladov preukdzatelne vynaloZenych na objednanie tovaru do 14 dni odo dia
dorucenia odstupenia od zmluvy, a vsak nemusi vratit zaplatené plnenie skér ako je mu dorudeny tovar alebo spotrebitel nepreu-
kaze zaslanie tovaru, to neplati v pripade ak preddvajuci navrhol, Ze si tovar vyzdvihne sam.

5. Naklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel.

6. Prdvo na odstupenie od zmluvy sa neuplatriuje pre tovary a sluzby, ktoré st vymedzené v § 7 ods. 6 pism. a) az |) zdkona

o ochrane spotrebitela na dialku, pricom zd6razriujeme najma pism. c), t. j. predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZia-
daviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela. Sucasne, ak spot-
rebitel ziskal voucher/darcekovy poukaz a uplatnil ho skor ako ubehla 14 driova lehota na odstipenie od zmluvy, nie je mozné
v tomto pripade odstupit od zmluvy.

7. Spotrebitel znasa akékolvek znizenie hodnoty tovaru, ktoré bolo spdsobené jeho pouZivanim nad ramec potrebny pre zistenie
funkénosti a vlastnosti tovaru.

8. Spotrebitel tymto potvrdzuje, Ze sa pred uzavretim zmluvy o dielo na zdkazkové sluzby spésobom primeranym pouzitému
prostriedku dialkovej komunikdcie (internet) obozndmil s tym, Ze spotrebitel nemédze odstupit od zmluvy o vykonani sluzby alebo
obdobnej zmluvy na zdkazkové sluzby, nakolko ide v zmysle § 7 ods. 6 pism. c) zakon o ochrane spotrebitela na dialku o tzv. ,,pre-
daj tovaru” (t.j. zhotovenie veci na zdkazku) zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, ,tovaru vyrobeného” na
mieru resp. ,tovaru” uréeného osobitne pre jedného spotrebitela.

V takomto pripade je mozné od zmluvy odstupit avak v pripade odstupenia od zmluvy treba uhradit celd sumu dovtedy odrobe-
nej prace, ak sa doddvatel a spotrebitel nedohodne inak.

CLANOK IX. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
1. Za zmluvné strany sa poklada preddvajuci a kupujuci.
2. Kupujuci je povinny:

a) prevziat objednany tovar,

b) zaplatit za tovar dohodnutu odplatu predavajucemu,
c) prekontrolovat neporusenost obalu, resp. aj samotny tovar pri jeho preberani.



d) v pripade sluzieb, kde boli poskytnuté grafiky a fotografie nie je dovolené kupujicim ich akokolvek menit a upravovat, preda-
vajuci si vyhradzuje pravo jedinej osoby, ktora méze do diela zasahovat, pokial na to neda pisomné povolenie. Dodané tovary

a sluzby (grafické prace a fotografie) su autorskym dielom predavajliiceho a si predmetom autorského prava. Nadobudnutim
produktu nie je dotknuté autorské pravo predavajuceho. Preddvajuci udeluje kupujicemu suhlas na pouzitie autorského diela na
vopred dohodnuté ucely (sukromné, ¢i obchodné). Iné pouZitie alebo zverejnenie je dovolené len po predchadzajicom pisom-
nom suhlase predavajuceho.

3. Predavajuci je povinny:
a) dodat zakaznikovi tovar v pozadovanej kvalite, mnozstve v dohodnutej cene a v dohodnutej lehote,
b) spolu s tovarom alebo aj dodato¢ne zaslat zakaznikovi vSetky dokumenty k tovaru ako napriklad fakturu za tovar, zérucny list.

CLANOK X. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Preddavajuci si vyhradzuje pravo menit a dopliiiat tieto véeobecné obchodné podmienky a reklamaéné podmienky aj bez pred-
chadzajuceho upozornenia kupujiceho. V pripade zmeny vSeobecnych obchodnych podmienok alebo reklamacénych podmienok,
sa riadi cely proces nakupu prostrednictvom tych vSseobecnych obchodnych podmienok, ktoré boli platné v momente odoslania
objedndvky kupujucim a tieto su pristupné na internetovej stranke predavajuceho.

2. Neoddelitelnou sucastou tychto vieobecnych obchodnych podmienok su aj reklamac¢né podmienky.

3. Odoslanim objednavky kupujuci si precital vSeobecné obchodné podmienky ako aj reklamacné podmienky a bezvyhradne
suhlasi s ich znenim.

4. Tieto vSeobecné obchodné podmienky a reklamacné podmienky su k dispozicii v sidle spolo¢nosti k nahliadnutiu kupujicim,
ako i su zverejnené na webstranke preddvajiceho.

5. Inak neupravené vztahy v tychto vieobecnych obchodnych podmienkach ako v ich neoddelitelnych stcastiach (prilohach) sa
riadia podla prislusnych ustanoveni predovsetkym Zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika, Zakona o ochrane spotrebitela,
Zakona o ochrane spotrebitela na dialku, Nariadenia Eurédpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.aprila 2016 o ochrane
fyzickych oséb pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe tychto Gdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (dalej len
,nariadenie GDPR"), Zakona €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o0 zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o tatnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zakona ¢. 284/2002
Z.z., ako aj Zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika

6. Tieto vSeobecné obchodné podmienky vratane ich neoddelitelnych sucasti nadobddaju platnost
a Ucéinnost 17.8.2022

V Rajeckych Tepliciach, 17.8.2022



